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Introducción 

 

 

El objetivo principal de esta investigación fue analizar el uso, satisfacción, recomendación, 

percepción del catálogo y precio de Amazon Prime entre estudiantes universitarios y sus 

familiares en Villahermosa, Tabasco, Centro, mediante un cuestionario estructurado 

aplicado a 25 participantes (muestra no probabilística por conveniencia). 

En el desarrollo del reporte se abordan los temas clave: diseño metodológico cuantitativo, 

operacionalización de variables (hábitos de consumo, fidelidad y percepción de valor). 

Entre las limitantes identificadas en la investigación de campo destacan: sesgo de selección 

por muestreo no probabilístico (limitado a universidad y familiares), tamaño muestral 

moderado que restringe la generalización, y posible efecto de deseabilidad social en 

respuestas sobre recomendación y satisfacción. 
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Matriz de operacionalización de Variables 
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Video 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1i2Uf-JntTvSjeWonhY9w0A9cznSKnbLS/view?usp=drive_link 
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Conclusión 

 

 

Esta investigación confirma que Amazon Prime genera alta satisfacción en uso y catálogo entre 

universitarios y familias en Villahermosa, evidenciando fuerte correlación entre percepción de valor 

y fidelidad. Los hallazgos destacan oportunidades estratégicas como precios promocionales para 

elevar recomendación y retención. 

Los resultados contribuyen al entendimiento local de hábitos digitales, alineados con teorías de 

Oliver (1999) y Zeithaml (1988), sugiriendo campañas segmentadas por edades para maximizar 

lealtad. 

Limitantes como el muestreo no probabilístico proponen futuras investigaciones con diseños cuasi-

experimentales y muestras nacionales, integrando análisis longitudinales para validar causalidad. 
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