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Introduccion

El estudio del consumidor es fundamental dentro del marketing, ya que permite comprender
cémo las personas, asi como las empresas y organizaciones, toman decisiones al adquirir un
producto o servicio. Debido a que cada consumidor tiene necesidades, gustos y comportamientos
distintos, es necesario analizarlos para entender mejor su participacion en el mercado.

En este sentido, la segmentacion de mercados permite agrupar a los consumidores segln
caracteristicas similares, facilitando su estudio. Asimismo, la segmentacion psicograficay el
perfil del consumidor ayudan a conocer aspectos mas personales como los valores, intereses y
estilo de vida, lo que permite disefiar estrategias de marketing mas adecuadas.



&l consumidor como individuo,
industria y organizaciéon

éQuién es un consumidor?

Un consumidor es cualquier persona u
organizaciéon que utiliza bienes o servicios
para satisfacer sus necesidades o deseos.

Segmentacion de mercado

El proceso de subdividir un mercado en
subconjuntos distintos de clientes que se
comportan de la misma manera o que presentan
necesidades similares.

Cada subconjunto se puede concebir como un
objetivo que se alcanzara con una estrategia
distinta de comercializacion.

¢En base a qué es el segmento de mercado?

Los principales criterios de segmentacién son:
Demografica: Edad, género, ingresos, nivel
educativo.

Geografica: Ubicacidon, clima, densidad de poblacion.
Conductual: Uso del producto, lealtad, beneficios
buscados

Psicografica: Personalidad, estilo de vida, valores.

éQué es la segmentacion psicografica?

Es la division del mercado con base en - - -
caracteristicas internas del consumidor, como ‘,"h,,,"J IO
su estilo de vida, valores, personalidad e , Y ) ]

intereses.

Permite comprender cémo piensa, siente y
actia el consumidor al momento de tomar
decisiones de compra.

Perfil psicografico del consumidor

Variables Es un conjunto de caracteristicas que describen al

psicolégicas

consumidor en funcién de su estilo de vida, valores,
intereses y personalidad.
Este perfil permite analizar su comportamiento y
comprender los factores que influyen en sus decisiones
de compra, facilitando el disefio de estrategias de
marketing mas efectivas.
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Conclusioén

En conclusién, comprender al consumidor y aplicar la segmentacién de mercados es fundamental
para desarrollar estrategias de marketing méas acertadas. A través de la identificacion de distintos
segmentos, las empresas pueden enfocar mejor sus esfuerzos y ofrecer productos o servicios que
realmente respondan a las necesidades de cada grupo.

Asimismo, el uso de la segmentacion psicogréafica y la creacion de perfiles del consumidor
permiten conocer mas a fondo a las personas, no solo en aspectos basicos, sino también en su
forma de pensar y actuar. Esto contribuye a generar una mejor conexion entre las empresas y sus
consumidores, logrando mayor satisfaccion y mejores resultados en el mercado.
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