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                                                         Introducción 

 

El estudio del consumidor es fundamental dentro del marketing, ya que permite comprender 

cómo las personas, así como las empresas y organizaciones, toman decisiones al adquirir un 

producto o servicio. Debido a que cada consumidor tiene necesidades, gustos y comportamientos 

distintos, es necesario analizarlos para entender mejor su participación en el mercado. 

En este sentido, la segmentación de mercados permite agrupar a los consumidores según 

características similares, facilitando su estudio. Asimismo, la segmentación psicográfica y el 

perfil del consumidor ayudan a conocer aspectos más personales como los valores, intereses y 

estilo de vida, lo que permite diseñar estrategias de marketing más adecuadas. 

 

 

 

 

 

 



 



                                                              

 

                                                                Conclusión 

 

En conclusión, comprender al consumidor y aplicar la segmentación de mercados es fundamental 

para desarrollar estrategias de marketing más acertadas. A través de la identificación de distintos 

segmentos, las empresas pueden enfocar mejor sus esfuerzos y ofrecer productos o servicios que 

realmente respondan a las necesidades de cada grupo. 

Asimismo, el uso de la segmentación psicográfica y la creación de perfiles del consumidor 

permiten conocer más a fondo a las personas, no solo en aspectos básicos, sino también en su 

forma de pensar y actuar. Esto contribuye a generar una mejor conexión entre las empresas y sus 

consumidores, logrando mayor satisfacción y mejores resultados en el mercado. 
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